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OFFERTA: "SCONTO 10% SUL PE - USO DOMESTICO”

Gentile Cliente,
La ringraziamo per il Suo interesse alla nostra posta.

Questa offerta e valida per tutti i clienti domestidell'Alto Adige e prevede uno sconto del 10%
su prezzo dell'energia (PE); in aggiunta a dettansponente verranno addebitate al cliente le
altre componenti che concorrono alla definizione Idgrezzo finale, quali i corrispettivi per i
servizi di trasporto, dispacciamento, i costi dincmercializzazione, gli oneri generali di sistema;
tali corrispettivi sono aggiornati periodicamentealf Autorita per I'energia elettrica e il gas. In
aggiunta a quanto sopra verranno poi addebitateiieposte di consumo e I'lVA, come definite
dalle competenti Autorita(per maggiori informazioni consulti la tabella debrrispettivi allegata
alla presente offerta)

Questa offerta si riferisce al prezzo dell’'energi@E) del mercato di maggior tutela: tale
componente, pubblicata periodicamente dall’Autorigger I'energia elettrica e il gas, riferita ad
esempio ad una famiglia tipo (abitazione di residan 3 kW di potenza impegnata, 2.700 kwh di
consumo annuo) rappresenta circa il 59% della spesenplessiva per I'elettricita, escluse accise
ed IVA.

Per aderire all'offerta basta sottoscrivere i docemti ed inviarli:
v per posta alla nostra sede in via Dodiciville 8,189 Bolzano, oppure
v per fax al nr. 0471/225041,
allegando copia di un documento di identita (imsmodi validitd) del sottoscrittore della proposta
del contratto.
Il plico si compone dei seguenti documenti:

— richiesta di fornitura da compilare con i dati deliente e del punto di consegna (da
sottoscrivere: 2 firme

— condizioni generali di fornitura

— consenso del cliente al trattamento dei dati da gitare (da sottoscrivere: 1 firma

- nota informativa per il cliente

— scheda di riepilogo dei corrispettivi

— dichiarazione di recesso dall’'attuale fornitore €lverra inoltrata da AET Srl — EWT
GmbH all'attuale fornitore) (da sottoscrivere:1 ).

Se Lei é cliente di un venditore diverso da AETESYT GmbH dovra allegare anche una copia
dell'ultima fattura relativa alla Sua fornitura dinergia elettrica.

Per il passaggio al mercato libero non €& richiestessun costo, non é richiesto alcun intervento
tecnico sul contatore e di conseguenza nessunauatene della fornitura, la qualita tecnica del
servizio rimane invariata.

La ringraziamo per la fiducia accordataci.
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Offerta: “Sconto 10% Uso Domestico”

Scheda di riepilogo dei corrispettivi per clienti f inali domestici.
L'offerta ¢ rivolta ai clienti domestici dell’Alto Adige.

Corrispettivi previsti dall'offerta alla data del 01/01/12, valida fino alla data del 31/03/12.

CALCOLO A PREVENTIVO DELLA SPESA ANNUA escluse le i mposte
Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per di residenz:
Profilo tipo Profilo spostato su fasce non di punta Profilo spostato sulla fascia di punta
Prezzo monorario F1: 10% F2 F3: 90% F1: 60% F2 F3: 40%
(AET - Sconto 10%) (AEEG) (AET - Sconto 10%) (AEEG) (AET - Sconto 10%) (AEEG)
Consumo annuo (kWh) Offerta Tariffa fascia Servizio di maggior tutela Offerta Tariffa differenziata per P Offerta Tariffa differenziata per P
. . . Servizio di maggior tutela . Servizio di maggior tutela
unica (prezzo monorario) fasce orarie fasce orarie
1.200 169,97 180,07 167,53 177,36 172,75 183,17
2.700 379,66 402,40 374,16 396,29 385,92 409,36
3.500 548,69 578,17 541,57 570,25 556,81 587,19
4.500 762,56 800,46 753,40 790,28 773,00 812,06
CALCOLO A PREVENTIVO DELLA SPESA ANNUA escluse le i mposte
Cliente con potenza impegnata 3 kW - contratto per  abitazione non di residenza
Profilo tipo Profilo spostato su fasce non di punta Profilo spostato sulla fascia di punta

Prezzo monorario F1: 10% F2 F3: 90% F1: 60% F2 F3: 40%

(AET - Sconto 10%)
Offerta Tariffa fascia

(AE.EG.)
Servizio di maggior tutela

(AET - Sconto 10%)
Offerta Tariffa differenziata per

(AET - Sconto 10%)

(AEEG) Offerta Tariffa differenziata per

Servizio di maggior tutela

(AEEG)

Consumo annuo (kWh) Servizio di maggior tutela

unica (prezzo monorario) fasce orarie fasce orarie
1.200 270,33 280,44 267,89 277,73 273,12 283,53
2.700 511,78 534,52 506,28 528,41 518,04 541,48
3.500 674,33 703,81 667,21 695,89 682,45 712,83
4.500 879,85 917,75 870,69 907,57 890,30 929,35
CALCOLO A PREVENTIVO DELLA SPESA ANNUA escluse le i mposte
Cliente con potenza impegnata 4,5 kW
Profilo tipo Profilo spostato su fasce non di punta Profilo spostato sulla fascia di punta

Prezzo monorario F1: 10% F2 F3: 90% F1: 60% F2 F3: 40%

(AET - Sconto 10%) (AEEG)
Offerta Tariffa fascia Servizio di maggior tutela

(AET - Sconto 10%)
Offerta Tariffa differenziata per

(AET - Sconto 10%)

(AEEG) Offerta Tariffa differenziata per

Servizio di maggior tutela

(AEEG)

Consumo annuo (kWh) Servizio di maggior tutela

unica (prezzo monorario) fasce orarie fasce orarie

1.200 293,19 303,30 290,75 300,59 295,98 306,39

2.700 534,64 557,38 529,14 551,27 540,90 564,34

3.500 697,19 726,67 690,07 718,75 705,31 735,69

4.500 902,71 940,61 893,55 930,43 913,15 952,21
I valori riportati nelle tabelle possono subire variazioni in base ad eventuali aggiornamenti e/o integrazioni da parte dellA.E.E.G.
FASCIA F1: Dalle 8 alle 19 dei giorni feriali
FASCE F2 e F3: Dalle 19 alle 8 dei giorni feriali e tutte le ore del sabato, della e dei giorni festivi
| ALTRI ONERI / SERVIZI ACCESSORI
Descrizione dell'onere / servizio Cornsp_emvu

previsto

1110% di sconto viene applicato al prezzo dell'energia (PE) del servizio di maggior tutela; in aggiunta vengono fatturati al cliente come passanti i corrispettivi per il servizio di trasporto, di di: i costi di ial i gli non
oneri generali di sistema, imposte e IVA

Modalita di indicizzazione / Variazione

Descrizione dello sconto e/o bonus

Sconto del 10% sul prezzo del'energia (PE) del mercato di maggior tutela, come trimestralmente pubblicato dall'Autorita per I'energia elettrica e il gas.

Altri dettagli sull'offerta
Gli oneri legati alla CO2 non vengono addebitati.
| corrispettivi non comprendono le imposte di consumo e I'VA.
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RICHIESTA DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA SUL MERCATO LIBERO
OFFERTA: “SCONTO 10% SUL PE - USO DOMESTICO”

Il cliente, come di seguito identificato, richiedd AZIENDA ENERGETICA TRADING Srl-ETSCHWERKE TRADING @bH
(di seguito AET Srl — EWT GmbH) di concludere unntatto per la fornitura di energia elettrica. Leegente richiesta &
irrevocabile per i 45 giorni successivi alla suttaszrizione. |l cliente puo revocare la richiedi@ontratto entro 10 giorni dalla sua
sottoscrizione, inviando la relativa comunicazitraenite lettera raccomandata a/r.

| DATI DEL CLIENTE

COGNOME-NOME RESIDENZA ANAGRAFICA
DATA E LUOGO DI NASCITA CODICE FISCALE
TELEFONO MAIL FAX

INDIRIZZO E DATI TECNICI DEL PUNTO DI CONSEGNA

CODICE POD INDIRIZZO PUNTO DI FORNITURA

| DICHIARAZIONI DEL CLIENTE |

In relazione al punto di prelievo oggetto dellagemge richiesta, il Cliente dichiara:

- di conferire ad AET Srl - EWT GmbH mandato esslosed irrevocabile senza rappresentanza e a tgodduito per la
stipulazione del contratto di trasporto con il catgmte distributore e del contratto di dispacciaameon Terna Spa;

- di conferire mandato irrevocabile con rappreserdae a titolo gratuito alla firma delle condizidecniche (il contratto per il
servizio di connessione alla rete elettrica) aliegd contratto di trasporto ivi incluse clausontenenti a favore del distributore
limitazioni di responsabilita, facolta di recederesospendere I'esecuzione ovvero clausole che ssznmm a carico del cliente
decadenze, limitazioni alla facolta di opporre ecmei, restrizioni alla liberta contrattuale, taciproroga o rinnovo del contratto,
clausole compromissorie, ratificando fin d’ora lwpto della mandataria; il Cliente & consapevoleleleettazione e il rispetto
delle stesse condizioni tecniche € condizione mecisper I'attivazione ed il mantenimento del sovdi connessione alla rete
elettrica;

- di avere preso visione e di accettare il conteiaile condizioni generali di fornitura quali risano allegate alla presente;

- di avere ricevuto l'informativa di cui all'art.18el d. Igs. 196/2003 contenente il “Codice in matel protezione dei dati
personali” (vedasi il sito internet www.garantepy.it).

La fornitura di energia elettrica sara effettudta eondizioni contenute nella presente richiestaeuelle riportate nelle condizioni
economiche e nelle condizioni generali di fornituallegate alla presente, nelle condizioni tecnichelle dichiarazioni
eventualmente rilasciate dal cliente a fini fisaahella dichiarazione sostitutiva relativa ai aatiastali identificativi del’'immobile
presso cui € attivata la fornitura. Tutti i preddticumenti costituiscono parte integrante ed irdibile del contratto di fornitura.

DATA FIRMA DEL CLIENTE

Ai sensi e per gli effetti dell'art 1341 e 1342 .cdichiaro di avere letto ed approvato specificaata i seguenti articoli delle
Condizioni Generali di fornitura: art. 2.5 Recesst, &5 Deposito cauzionale, art. 4 Corrispettigneri, art. 5 Modalita di calcolo
dei corrispettivi, art. 6 Fatturazione e pagameati, 7 Interruzioni della fornitura; responsabilé manleva del Cliente, art. 8
Sospensione della fornitura e risoluzione del @itdr art. 9 Integrazioni, modifiche e cessione dehtratto, art. 12 Foro
competente.

DATA FIRMA DEL CLIENTE
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Cagg

Nota informativa per il cliente finale (Deliberazite 8 Luglio 2010 — ARG/com 104/10)

Tutti i clienti sono liberi di scegliere il propriornitore di energia elettrica e/o di gas naturale

Aderendo al contratto che Le & stato sottopostatoscrivendo la relativa proposta contrattualedrerera/rimarra nel mercato libero.

Se Lei & un cliente domestico di gas naturale ourmue un cliente avente diritto al servizio di lat@d esempio un cliente domestico), I'esercente
la vendita & sempre tenuto ad informarla dellaipdia di richiedere I'applicazione delle condiniceconomiche e contrattuali fissate dall’Autorita
per I'energia elettrica e il gas, in alternativiofflerta attuale.

Se Lei & un cliente domestico elettrico 0 una PMéi ha sempre la possibilita di richiedere akfente il servizio di maggior tutela della sua
localita, in alternativa all'offerta attuale, I'athzione del servizio a condizioni economiche etiatuali fissate dall’Autorita per I'energia eléth e

il gas.

Per garantire che i clienti dispongano degli eleineacessari per poter consapevolmente scegligetotita per I'energia elettrica e il gas ha
emanato un Codice di condotta commerciale che impotutte le imprese di vendita precise regoleodiortamento. Per ulteriori informazioni sul
Codice di condotta commerciale e piu in generaledsitti del cliente pud visitare il sito www.autta.energia.it o chiamare il numero verde
800.166.654.

Di seguito vengono riassunte, come promemoriaf@mazioni che devono essere fornite nel corska gieesentazione di una offerta contrattuale

Identita dell'impresa e dell’'operatore commerciale

Nome impresa: AZIENDA ENERGETICA TRADING Srl
ETSCHWERKE TRADING GmbH
Indirizzo utile anche per l'invio di reclami sciitt dell’esercizio del diritto di ripensamento:
AZIENDA ENERGETICA TRADING Srl
ETSCHWERKE TRADING GmbH
Via Dodiciville 8 — 39100 Bino

Codice Identificativo o nome del personale comnadeothe I'Na CONTAtIALA  ..........iiiiiiii e e e
Data e ora del CONtAttO e e
Firma del personale commerciale che 'ha CONtattata et e e e st e b e e st e e nae e e e e e e

Scadenze ed eventuali oneri per I'attivazione debatratto
Data di presunta attiVaziOnNe et e e e e e et beeaa—e e be e e e abe e e e e e e e ane e e e araeas

Periodo di validita della PropoSta e et
Nota: in caso di proposta contrattuale del cliedtemestico o cliente P¥lIse I'impresa di vendita non invia I'accettaziatela proposta entro 45
giorni dalla sottoscrizione da parte del clienta,droposta si considera decaduta

Eventuali oneri a cariCo del CIENIE e ee—————— e e e ea e e aa e e e s e —areaae e e anan

Contenuto del contratto

Il contratto che Le é stato proposto deve sempnéecere almeno le seguenti clausole:

. prezzo del servizio

. durata del contratto

. modalita di utilizzo dei dati di lettura

. modalita e tempistiche di pagamento

. conseguenze del mancato pagamento

. eventuali garanzie richieste

. modalita e tempistiche per I'esercizio del diriiaecesso

. modalita per ottenere informazioni, presentareastamo o risolvere una controversia con I'impreseeddita

Documenti che devono essere consegnati oltre alleepente nota informativa

. Copia contratto

. Scheda di confrontabilita della spesa annua pee(Estio clienti domestici)

Diritto di ripensamento

Se Lei € un cliente domestico il diritto di ripemento (cioé la facolta di rivedere la scelta fattastare nella situazione di partenza) va estocita

sempre in forma scritta entro:

. 10 giorni dalla conclusione del contratto se iltcatto viene stipulato in un luogo diverso dagfiaifo dagli sportelli dell'impresa di vendita
(ad esempio, a casa del cliente o in un centro enciaie);

. 10 giorni dal ricevimento della copia scritta dehtratto se il contratto viene stipulato attraversme di comunicazione a distanza (ad
esempio, al telefono)

. 10 giorni dalla consegna della proposta sottoacniél caso di proposta contrattuale da parte deitel

L pmi: imprese con fino a 50 addetti e un fatturada superiore a 10 milioni di euro
2 Nel caso di proposta per la fornitura di energéiteta.
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

ART. 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO

1.1 1l contratto ha per oggetto la fornitura di enargiettrica al punto di prelievo indicato nella posta di contratto e degli altri
servizi accessori da parte di Azienda EnergeticdifigaSr| - Etschwerke Trading GmbH (di seguito “AET SRWT GMBH”).

1.2 Ai fini della esecuzione del Contratto, AET SRL-EVGMBH provvedera a stipulare i contratti per i seindztrasporto e di
dispacciamento ed a porre in essere tutto quarteseario ed opportuno a tal fine, in conformitahena quanto richiesto dai gestori
di rete competenti. | servizi cesseranno alla datsoluzione, per qualsivoglia causa, del Cotdrat

ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO. CONDIZIONI PER L'ATTIVAZION E DELLA FORNITURA E DURATA

2.11l Contratto si conclude per adesione nel moméntui il Cliente riceve I'accettazione scritta plarte di AET SRL-EWT GMBH

a mezzo raccomandata A/R, e-mail, fax ovvero qualarajtro mezzo idoneo a certificare la riceziormr(@anque non oltre 45 giorni
dalla data di sottoscrizione da parte del Cliergadproposta). Entro dieci giorni dalla sottosiciie della proposta di contratto, il
Cliente ha facolta di recedere dal contratto seh@aana penalita e senza alcun obbligo di motivazimediante comunicazione scritta
da inviarsi ad AET SRL-EWT GMBH tramite lettera rac@data a/r.

2.2 La fornitura di energia elettrica € in ogni casadizionata:

- alla circostanza che il punto di prelievo norultissospeso per morosita al momento della richiestattivazione del servizio di
trasporto di cui al precedente art. 1.2 oppurerdresia pervenuta al distributore una richiestaodipensione per morosita relativa al
punto di prelievo;

- all'attivazione, da parte del distributore e dirila SPA, dei servizi di trasporto e dispacciamantsecuzione dei relativi contratti
di cui al precedente art. 1.2;

- all'attivazione, da parte, del servizio di dispi@atnento di cui al precedente art. 1.2.

2.3 Resta inteso che l'efficacia del Contratto decatad’attivazione della fornitura al punto di pealio oggetto della richiesta di
fornitura.

2.4 L'attivazione della fornitura avverra alla data disponibilita all'attivazione indicata dal Cliente compatibilmente con la
normativa relativa ai termini di attivazione densei di trasporto e dispacciamento -, ovvero rigbetto dei termini contrattualmente
previsti con il precedente fornitore per il recessdvo eventi non dipendenti dalla volonta di AERRL-EWT GMBH.

2.5 11 contratto ha durata coincidente con I'anno r&ol#l contratto si intende tacitamente rinnovait@ho in anno in mancanza di
recesso da comunicarsi tramite lettera raccomaralatdn base alla deliberazione dell’Autorita penérgia elettrica e il gas (di
seguito AEEG) del 25.06.2007, n.144 recante “Diseipliel recesso dai contratti di fornitura di ereergettrica e di gas naturale, ai
sensi dell’articolo 2, comma 12, lettera H), dé#lgge 14 novembre 1995, n.481", e successive nobdifed integrazioni (vedasi il
sito internet www.autorita.energia.it), il clientedle domestico pud esercitare il diritto di recedabcontratto con preavviso di un
mese, il cliente finale non domestico pud eserithdiritto di recesso con un preavviso di tre mdscliente finale che intende
cessare la propria fornitura senza cambiare edserqar recedere dal contratto con un preavvisondmese; I'AET SRL-EWT
GMBH puo recedere unilateralmente dal presente dtmizan preavviso di sei mesi.

ART. 3 - CONDIZIONI ECONOMICHE PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA. ALTRI CORRISPETTIVI

3.1 Le condizioni economiche per la fornitura di en@rglettrica (decorrente dalla data di efficacibamtratto) sono indicate nella
scheda di riepilogo dei corrispettivi allegata @faposta di contratto.

3.2 In caso di variazione delle condizioni econdmida parte diAET Srl-EWT GmbH, la stessa provvededarne comunicazione
con un preavviso di 60 giorni. In assenza di rezeds comunicare entro e non oltre 30 giorni datvimento della relativa
comunicazione, si intenderanno accettate dal eienhuove condizioni economiche.

3.3 Oltre alla componente energia e alle eventuali ierdi energia elettrica sulle reti di distribuzéoindicate nella scheda di
riepilogo dei corrispettivi, al Cliente verranncttéaati: a) i corrispettivi per il servizio di trperto (trasmissione, distribuzione e
misura) nonché le componenti A, UC e MCT, previstiipgienti del mercato di maggior tutela dalleidete del’AEEG di volta in
volta vigenti, b) i corrispettivi per il servizia dispacciamento in conformita a quanto previsibaddelibera n. 111/06 del’AEEG,
contenente “Condizioni per I'erogazione del pubiblgervizio di dispacciamento dell’energia elettritd territorio nazionale e per
'approvvigionamento delle relative risorse su bdsenerito economico ai sensi degli artt. 3 e 5 dégjs. 16.3.1999 n. 79", e
successive modifiche e integrazioni; detti corripiesono applicati anche alle perdite di energiettrica sulle reti di distribuzione
quantificate in base al fattore fissato nella tib&l7 colonna A, di cui all’allegato 1 della delibes/04 dellAEEG contenente il
“Testo integrato delle disposizioni dell’Autorita mpé&energia elettrica e il gas per I'erogazione dsrvizi di trasmissione,
distribuzione, misura e vendita dell'energia eleétrper il periodo di regolazione e disposizioni nmateria di contributi di
allacciamento e diritti fissi”, e successive moctif ed integrazioni; c) un corrispettivo
a remunerazione delle attivita commerciali svoleAET SRL-EWT GMBH di importo commisurato al valorel dorrispettivo PCV
(prezzo commercializzazione vendita) previsto ddéfibera 156/07 dellAEEG, contenente "Approvaziomé Testo integrato delle
disposizioni dell'Autorita per I'energia elettrical gas per I'erogazione dei servizi di vendital'dekrgia elettrica di maggior tutela e
di salvaguardia ai clienti finali ai sensi del dgorlegge 18 giugno 2007, n. 73/07”, e successiodificthe ed integrazioni; e) un
ulteriore eventuale corrispettivo determinato da AERL-EWT GMBH dividendo il corrispettivo di sbilamenento dallo stesso
sopportato per I'energia prelevata, comprensivie gerdite, nel secondo mese precedente il meskeidinento presso tutti i siti
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nella sua titolaritd in qualitd di utente del dispamento, e moltiplicando il valore ottenuto pekWh di energid prelevata,
comprensiva delle perdite, dal Cliente nel meséfelimento; d) qualora i prelievi siano stati tedt su base oraria, i corrispettivi per
il servizio di aggregazione delle misure in confiiéna quanto previsto dalla citata delibera del’AER.111/06, ripartito per Cliente.
Per la cessazione da parte del cliente si appliceorrispettivo come stabilito dalla delibera AEEGLE6/07 e successive modifiche
ed integrazioni.

3.4 Sono a carico del cliente, e vengono inclusi itteltt@, tutti gli oneri fiscali inerenti al conttate tutte le somme che 'AET SRL-
EWT GMBH sia obbligata ad addebitare ai Clienti pketto di leggi, regolamenti, disposizioni ed iaditi adottati dalle competenti
Autorita.

3.5 Per la stipulazione del presente contratto & eaatel Cliente il deposito cauzionale, come stabilalla delibera AEEG n.
200/99 e successive modifiche ed integrazioni, v@rea restituito al momento della cessazione datratto maggiorato in base al
tasso di interesse legale; per i Clienti domes#icilomiciliazione bancaria o postale delle bollgteonsiderata forma di garanzia
equivalente al deposito cauzionale. L'ammontargaté deposito, nonché delle spese delle prestazooéessorie, & indicato
nell’allegato al presente contratto, che costitlisarte integrante dello stesso.

3.6 Saranno altresi previsti a carico del Clienteegéntuali oneri di cui ai successivi art. 4 e 9.

ART. 4 MANDATO ALLA CONNESSIONE

Le richieste di esecuzione di prestazioni relativeervizi inerenti la connessione dei punti diipre&l alla rete elettrica di cui alla
delibera 333/07 dellAEEG, contenente il “Testo integ della regolazione della qualita dei servizdiditribuzione, misura e vendita
dell’energia elettrica per il periodo di regolazeo?008-2011", e successive modifiche ed integraziortonformita a quanto previsto
dalla delibera medesima, dovranno essere inolidatiéstributore competente tramite AET Srl-EWT GmbHadaltro soggetto terzo
da questa delegato, che operera in qualita di ntarda

Il Cliente riconoscera ad AET Srl-EWT GmbH, per ciast richiesta inoltrata al distributore competemjeanto richiesto dal

distributore. A titolo esemplificativo ma non eséustientrano tra le prestazioni indicate le sedueatisattivazione della fornitura su
richiesta del cliente finale, voltura e subentrariazione di potenza di un punto di prelievo giivat AET Srl-EWT GmbH si riserva

il diritto di fatturare al Cliente gli eventuali eri per I'espletamento delle pratiche.

ART. 5 - MODALITA DI CALCOLO DEI CORRISPETTIVI

5.1 La fatturazione dei corrispettivi per I'energiarita avviene sulla base dei dati di prelievo diel sesi disponibili dal distributore.
Qualora detti dati non siano resi disponibili dedtdbutore in tempo utile, la fatturazione avviendla base dei consumi presunti,
stimati da AET Srl-EWT GmbH in base ai consumi siatiel Cliente. L’eventuale conguaglio sara effetitudi norma con il primo
ciclo utile di fatturazione successivo.

5.2 Successivamente alla cessazione della forniturgysiasi causa intervenuta, al Cliente saraali@si, addebitati o accreditati
gli eventuali importi conseguenti a rettifiche sngaagli di fatturazione anche in base alla letfimale effettuata dal distributore.

Art. 6 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

La fatturazione dell'energia elettrica, distintar giascun punto di prelievo, avviene secondo peffigsati dal'lAET SRL-EWT
GMBH,; in particolare la periodicita € mensile o biltnake.

Il pagamento delle bollette dovra essere effettdaloCliente entro 30 giorni dalla data di emissialelle medesime bollette tramite
gli sportelli bancari o postali ovvero tramite landiciliazione bancaria o postale; qualora il Cleemion rispetti tale termine, sara
assoggettato ad un interesse di mora - calcolatoasa annua - pari al Tasso Legale per i primi ibdngdi ritardo ed al Tasso
Ufficiale di Riferimento (gia T.U.S.) maggiorato dj53punti percentuali per i successivi giorni. Telientuali interessi saranno
addebitati sulla prima bolletta successiva al pagdam

In caso di mancata regolarizzazione, 'AET SRL-EWT B¥Mprovvedera - trascorsi almeno 15 giorni datladenza di pagamento
indicate nelle bollette - all'emissione di un agifw sollecito di pagamento, a mezzo lettera raeoatata, con invito al pagamento
della bolletta entro 15 giorni di calendario dalkta del predetto sollecito e con addebito sukaessiva bolletta delle spese postali; a
pagamento avvenuto, il Cliente & tenuto a trasmeettmllecitamente allAET SRL-EWT GMBH, anche viax,fda relativa
documentazione.

Nel citato sollecito di pagamento, che vale anchmecpreavviso di sospensione dei servizi, potraregaevisto che decorsi invano
ulteriori 5 giorni di calendario dal termine di slemza indicato nel sollecito senza che il Cliefiteia effettuato il pagamento ed abbia
consegnato o trasmesso allAET SRL-EWT GMBH copia'alelenuto pagamento, quest'ultima, fatti salvi $ioaspressamente
previsti dai provvedimenti emanati dalle competéuitiorita, possa far sospendere i servizi.

Allorquando i servizi sono stati sospesi, la ri@tione degli stessi € subordinata alla dimostraziel pagamento di quanto dovuto
ed avviene entro il primo giorno feriale successilla data di comunicazione, allAET SRL-EWT GMBH|ldevenuto pagamento;
in tal caso, tuttavia, il Cliente & tenuto ad esildlla stessa AET SRL-EWT GMBH la relativa docuragitne in originale. In ogni
caso il costo della riattivazione verra addebitstiouna bolletta successiva. Il pagamento delleettellnon pud essere differito o
ridotto nemmeno in caso di contestazione.
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ART. 7 - INTERRUZIONI DELLA FORNITURA. RESPONSABILITA’ E MANLEV A DEL CLIENTE

7.1 La fornitura & erogata con continuita e puo esisgeerotta temporaneamente, in tutto o in parae géstori di rete competenti, per
cause di oggettivo pericolo, per ragioni di sewizjuali manutenzione, riparazione dei guasti singfiianti di trasmissione e di
distribuzione, ampliamento, miglioramento o avaneata tecnologico degli impianti stessi, e per madiivsicurezza del sistema
elettrico.

7.2 Tali interruzioni, nonché le interruzioni o limitiani della fornitura dovute a cause accidentalgaaise di forza maggiore o
comunque non imputabili ad AET Srl-EWT GmbH non comgm@anno alcun obbligo di indennizzo o risarcimentd potranno
costituire motivo di risoluzione del Contratto.

7.3 In particolare, AET Srl-EWT GmbH non risponde denwliaconseguenti a problemi tecnici concernentidasegna dell’energia
elettrica quali, a titolo esemplificativo e non estivo, variazioni della tensione o frequenza,alélirma d’onda, interruzioni della
continuita della fornitura o del servizio di traswo microinterruzioni, buchi di tensione e, in gese, anomalie derivanti dalla
gestione della connessione degli impianti del Géialla rete elettrica.

7.411 Cliente si obbliga a tenere indenne e a mameey&ET Srl-EWT GmbH da ogni contestazione o pagamdntmeri o danni che
dovessero derivare allo stesso nell’ambito delletsmento dei servizi di cui al Contratto e cheedigano da fatti o comportamenti
del Cliente.

7.5 L'energia elettrica non puo essere utilizzataradizioni diverse da quelle indicate nel preseotgtratto né ceduta sotto qualsiasi
forma ad altro soggetto utilizzatore.

ART. 8 - SOSPENSIONE DELLA FORNITURA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

8.1 AET Srl-EWT GmbH pud, previa diffida ad adempiereuim termine non inferiore a dieci giorni, risolveré€ontratto ai sensi
dell’art. 1454 c.c., salvo il risarcimento di ogvientuale danno, nei casi di seguito indicati:

- in caso di omesso o parziale pagamento dellerégtterma restando I'applicazione degli interesiui all’art 6;

- per morosita relativa ad una diversa fornituranrgia elettrica intestata al medesimo Cliente.

8.2 Qualora sussistano le condizioni tecniche del raisue, prima della sospensione della fornitura, AEFEWT GmbH richiede al
distributore competente la riduzione della potesdain livello pari al 15% della potenza disponipdecorsi 15 giorni dalla riduzione
della potenza disponibile, in caso di mancato pagamda parte del Cliente, il distributore compteprocede a sospendere la
fornitura.

8.3 La sospensione della fornitura pud essere dispusteeffetto immediato e senza necessita di preageitformazione in caso di
prelievo fraudolento.

8.4 In tutti i casi di sospensione e di risoluziongatio salvo il diritto di AET Srl-EWT GmbH a riceveil rimborso delle spese
relative ai solleciti di pagamento e delle spedatixe alle operazioni di sospensione e di eveetulttivazione, fermo restando il
risarcimento del maggior danno.

8.5 Resta inteso altresi che il Contratto € risoltchenqualora venga meno il servizio di trasporto.

ART. 9 - INTEGRAZIONI, MODIFICHE E CESSIONE DEL CONTRATTO

9.1 Qualora suscettibili di inserimento automaticaasao recepite nel contratto le disposizioni impada leggi o provvedimenti di
Pubbliche Autorita o altri soggetti competenti cloenportino modifiche, integrazioni o abrogazionieatlausole del contratto o ai
corrispettivi e/ o oneri allo stesso applicabilioltre il contratto, in corso di vigenza, si intenchodificato di diritto, mediante
l'inserimento di clausole negoziali e regolamerdaziecniche definite dall’ Autorita per I'energitettrica e il gas.

9.2 In caso di variazione di specifiche clausole cattwiali da parte di AET Srl-EWT GmbH, la stessa proeva a darne
comunicazione con un preavviso di 60 giorni. Ineags di recesso da comunicare entro e non oltigidi dal ricevimento della
relativa comunicazione, si intenderanno accettakelénte le nuove clausole.

9.3 Al Cliente é vietata la cessione del contratto.

ART. 10 LIVELLI DI QUALITA’ COMMERCIALE ED INDENNIZZI AUTOMATICI

I livelli di qualita commerciale dei servizi erogdbll'AET SRL-EWT GMBH sono quelli previsti dalldgente normativa; al Cliente
sono dovuti gli indennizzi automatici nel caso dirmmato rispetto degli standard specifici di quati@nmerciale di cui alla delibera
AEEG n. 333/07, contenente “Testo Integrato dellalagione della qualita dei servizi di distribuziomeisura e vendita dell’energia
elettrica per il periodo di regolazione 2008-201d4"successive modifiche ed integrazioni, e - angada luglio 2009 - alla delibera
ARG/com 164/08, contenente “Testo Integrato dellalegione della qualita dei servizi di vendita deegia elettrica e gas naturale”,
e successive modifiche ed integrazioni . Per ldazione di standard specifici di qualita di compete del distributore competente,
'AET SRL-EWT GMBH é tenuta ad accreditare al Cliemtee gli ha chiesto la prestazione per la qualdistributore non ha

rispettato il livello specifico, I'indennizzo autatico ricevuto dal distributore.

ART. 11 — INFORMAZIONI E RECLAMI

Il Cliente puo formulare allAET SRL-EWT GMBH rictste di informazioni e reclami attraverso i segueamnali: via posta
ordinaria, via fax al numero 0471/225041, via in&rall'indirizzo www.eltrading.it, via telefono almero verde 800 007645 ovvero
recandosi di persona agli sportelli aziendali.

ART. 12 - FORO COMPETENTE
Per le eventuali controversie tra le parti, &€ esgamente competente il Foro di Bolzano.
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INFORMATIVA AL CLIENTE CIRCA IL TRATTAMENTO DEI DAT I

In adempimento all'obbligo di cui all' art. 13 dielcreto legislativo 30.06.2003 n. 196, recante [&udelle persone e di altri soggetti
rispetto al trattamento di dati personali, si infiano gli interessati di quanto segue

a. idati personali che vengono raccolti sono dattalle finalita istituzionali e alle relative malita di trattamento, quali ad
esempio:
0 per esigenze legate alla stipula di un contradtattivare su richiesta degli interessati;

(o} per dare esecuzione ai servizi contrattualmeneemuti;

0  per eseguire obblighi di legge;

0 per dare corso alle modalita di pagamento coneenut

0 per esigenze di tipo operativo e gestionale;

0  per esigenze di controllo sui pagamenti e perienaconseguenti.

b. il conferimento dei dati & obbligatorio per kpsla dei contratti, loro modifiche, e ogni altrapporto con I'Azienda
Energetica Trading Srl-Etschwerke Trading GmbHsdguito denominata AET Srl-EWT GmbH;
c. in caso di rifiuto di segnalazione di dati rie$ti non si potra dare seguito alle richieste dedrf® o potrebbero essere
impedite od ostacolate le prosecuzioni di eventagiporti in corso;
i dati potranno essere comunicati e diffusi amiente nella stretta osservanza dei limiti di legge
in relazione al trattamento dei dati persofialteressato ha diritto:
= di conoscere mediante accesso gratuito al registnerale dei trattamenti del Garante I'esistensatamenti di
dati che possono riguardarlo;
= di essere informato che il soggetto titolare cunpetono le decisioni in ordine alle finalita e aftedalita di
trattamento di dati personali € I' AET Srl-EWT Gmhdén sede in 39100 Bolzano, Via Dodiciville n. Bede
finalita e modalita di trattamento sono solo quellacernenti il perseguimento delle finalita istianali della
Societa e che il titolare del trattamento & I' AFFEWT GmbH, nella figura del suo legale rapprésete;
= di opporsi, in tutto o in parte, per motivi legitli, al trattamento dei dati personali che lo riglzemo, ancorché
pertinenti allo scopo di raccolta;
= di opporsi, in tutto o in parte, al trattamentoddii personali che lo riguardano, previsti ai fitinformazioni
commerciali o di invio di materiale pubblicitariod vendita diretta ovvero per il compimento dieriche di
mercato o di comunicazioni commerciali interattévdi essere informato dall' AET Srl-EWT GmbH, ndineoil
momento in cui i dati sono comunicati o diffusilldgossibilita di esercitare gratuitamente taletto
= diottenere, a cura dell' AET Srl-EWT GmbH, serizdo:

1. la conferma dell'esistenza o meno di dati paische lo riguardano anche se non ancora registtat
comunicazione in forma intelligibile dei medesinaitide della loro origine nonché della logica e elell
finalita su cui si basa il trattamento; la richiegu0 essere rinnovata salva l'esistenza di guadtif
motivi, con intervallo non minore di 90 giorni;

2. la cancellazione, la trasformazione in formarama o il blocco dei dati trattati in violazione ldgge,
compresi quelli di cui non € necessaria la congéowe in relazione agli scopi per i quali i datheo
stati raccolti 0 successivamente trattati;

3. l'aggiornamento, la rettificazione, ovvero qualei abbia interesse, l'integrazione di dati;

4. |attestazione che le operazioni di cui ai nurdex 3 sono state portate a conoscenza, anctgupato
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali itdsono stati comunicati o diffusi, eccettuatoako in
cui tale adempimento si riveli impossibile o compaun impiego di mezzi manifestamente
sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

oo

Il legale rappresentante della AET Srl-EWT GmbH

CONSENSO PRESTATO DAL CLIENTE Al SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO 196/2003

Il/la sottoscritto/a
Nato/a a
Il

esprime il consenso al trattamento dei propri petsonali da parte del’AET Srl - EWT GmbH periteafita istituzionali, connesse
o strumentali, nonché il consenso alla comunicazmall'invio dei dati a societa, enti e consoperché effettuino il trattamento dei
dati stessi nell’'ambito di specifici servizi elabtivi ovvero che svolgano attivita connesse, stntaleo di supporto a quelle
dellAET Srl — EWT GmbH ovvero attivita necessaalBesecuzione delle operazioni o dei servizi anichieituro richiesti; I'elenco
delle aziende incaricate al trattamento dei dasq®ali & disponibile presso gli sportelli deglficifClienti. Presta inoltre il
consenso a che il trattamento dei propri dati pa@ossa avvenire anche con modalita elettrore¢dbe@utomatizzate idonee a
collegare i dati stessi anche a quelli di altrigettj ( per esempio istituti di credito ) in baserigeri qualitativi, quantitativi e
temporali ricorrenti o definibili di volta in volta

Data Firma




COMUNICAZIONE DEI DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI
DELL'IMMOBILE PRESSO CUI E’ ATTIVATA L'UTENZA
(Art. 1, comma 333, Legge n.311 del 30/12/2004)

UTENZA: ENERGIA ELETTRICA CODICE CLIENTE:

Il/la sottoscritto/a
COGNOME E NOME / RAGIONE SOCIALE:

DOMICILIO / SEDE FISCALE:

CODICE FISCALE:

PARTITA IVA:
CON RIFERIMENTO AL CONTRATTO n°
CON SOMMINISTRAZIONE IN:

QUALIFICA DEL TITOLARE DELL'UTENZA :

1=PROPRIETARIO, 2 = USUFRUTTUARIO 3 = TITOLARE DI DIRITTO SULL'IMMOBILE (ES. LOCATARIO),
4 = RAPPRESENTANTE LEGALE O VOLONTARIO DI UNO DEGLI AVENTI TITOLO SOPRA INDICATI

COMUNICA
CHE LA FORNITURA S| RIFERISCE ALL'IMMOBILE COSI' IDENTIFICAT O AL CATASTO URBANO / FONDIARIO:

COMUNE AMMINISTRATIVO

COMUNE CATASTALE

INDIRIZZO (solo per gli immobili urbani) (1)

N.civico: Edificio: Scala: Piano: Interno:
DATI CATASTALI DELL'IMMOBILE: Immobile Urbano, Terreno o Fabbricato Rurale

Cod. Comune Catastale (C.C.) (4): Particella:

Tipo Particella (2): SUB (Subalterno) ( 3): PM (Porzione Mater iale) (3):

(1) compilare solo se diverso dall'indirizzo di fornitura

(2) indicare i valori “F” (particella fondiaria) o “E” (particella edificale)
(3) compilare solo se presente

(4) codici Comuni Catastali (C.C.):

606 Andriano, 609 Appiano, 610 Avelengo, 612 Barbiano, 613 Bolzano, 620 Caines, 624 Castelbello, 629 Certosa, 630 Cermes, 634 Ciardes, 636 Coldrano,

641 Colsano, 652 Dodiciville, 661 Foiana, 662 Foresta, 667 Gargazzone, 669 Gries, 674 Juvale, 675 Laces, 676 Lacinigo, 678 Lagundo |, 679 Lagundo I,
681 Laives , 682 La Madonna, 683 Lana, 694 Maia, 700 Marlengo, 701 Martello, 703 Meltina, 704 Merano, 713 Montefontana, 714 Montefranco,

718 Monte Santa Caterina , 720 Montetrumes, 721 Morter, 724 Nalles, 725 Naturno, 730 Nova Levante, 731 Nova Ponente, 736 Parcines, 741 Plaus,
743 Postal, 749 Quarazze, 754 Renon |, 755 Renon Il, 758 Rifiano, 769 S.Genesio, 773 S.Leonardo, 776 S.Martino, 779 S.Martino al Monte, 780 S.Nicolo

781 S.Pancrazio, 787 S.Valpurga, 791 Scena, 802 Stava, 805 Tabla, 808 Tarres, 812 Terlano, 815 Tesimo, 816 Tires, 817 Tirolo, 825 Valas, 833 Vanga,
837 Verano

ATTENZIONE: se la sezione “Dati catastali identifica  tivi del’immobile” non & stata compilata, deve esser e
compilata la seguente casella, per segnalare il mot  ivo della mancata comunicazione:

1 = Immobile non accatastato
2 = Immobile non accatastabile

/ / IL CLIENTE (timbro e firma)
Data




Gentile Cliente,

desideriamo sottoporre alla Sua cortese attenzione il modello di comunicazione riportato sul retro della presente, che va
utilizzato al fine di ottemperare a quanto previsto dalla Legge finanziaria 2005 (legge 30/12/2004 n. 311). Tale legge,
all'articolo 1, commi 332, 333 e 334, impone a tutte le Societa che svolgono attivita di somministrazione di energia elettrica, gas
e servizi idrici, di richiedere ai Clienti i dati catastali identificativi dell'immobile presso cui € attivata la fornitura a loro
intestata. Tale obbligo & stato esteso — dalla circolare dell’Agenzia delle Entrate n. 44/E del 19.10.2005 — anche alle Societa
che erogano forniture di energia tramite impianti di teleriscaldamento. | dati catastali identificativi dell'immobile devono essere
dichiarati dai clienti.

La comunicazione sopra menzionata, debitamente compilata e sottoscritta __, deve essere sollecitamente restituita tramite
servizio postale inviandola al seguente indirizzo:

Azienda Energetica Trading S.r.l., Via Dodiciville, 8 — 39100 BOLZANO
oppure, via Fax, al numero Telefax : 0471-225041

oppure, via E-Mail al seguente indirizzo: servizio.clienti@eltrading.it

L’Azienda, una volta ricevuta la comunicazione, provvedera alla trasmissione dei dati in essa contenuti al’Anagrafe Tributaria |,
cosi come stabilito dalla stessa Legge finanziaria 2005, dal provvedimento dei Direttori delle Agenzie delle Entrate e del
Territorio del 16.3.2005 e dal provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle Entrate del 02.10.2006.

Considerata I'importanza dell’adempimento richiesto dalla legge, La invitiamo a compilare la comunicazione in tutte le sue parti,
precisandoLe che I'Azienda rimane estranea ad ogni responsabilita nel caso in cui la comunicazione richiesta non venga
prodotta dal Cliente, ovvero venga resa in modo incompleto o con indicazione di dati non corretti.

Al riguardo La informiamo che, ai sensi dell’art. 13, comma 1, lett. ¢ del D.P.R. 29.9.1973 n. 605 (modificato dall'art. 2 del D.L.
30.9.2005 n. 203, convertito nella L. 2.12.2005 n. 248), qualora venga omessa la comunicazione dei dati catastali da parte del
Cliente alla Societa che svolge attivita di somministrazione di energia elettrica, gas e servizi idrici, ovvero qualora tali dati
vengano comunicati in maniera inesatta, € applicabile al Cliente la sanzione amministrativa da euro 103 a euro 2.065.

Inoltre, in base a quanto previsto dalla citata circolare dell’Agenzia delle Entrate 44/E del 19.10.2005, nell'ipotesi di mancata
comunicazione dei dati catastali, da parte del Cliente, la Societa di somministrazione deve farne segnalazione all’Agenzia delle
Entrate, per i controlli fiscali a carico del Cliente stesso.

Per eventuali ulteriori informazioni riguardanti la normativa che prevede I'obbligo di comunicazione dei dati catastali, potra
rivolgersi direttamente al numero verde dell’Agenzia delle Entrate 848.800.444, oppure consultare il sito INTERNET
dell’Agenzia delle Entrate (www.agenziaentrate.gov.it).

Con l'occasione Le inviamo cordiali saluti.
ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO

Si prega di scrivere con chiarezza, in carattere stampatello, utilizzando una penna di colore scuro e di riportare una sola lettera
(o un solo numero) in ogni singola casella.

Le caselle non utilizzate devono essere lasciate in bianco, senza scrivere nulla al loro interno.

| dati richiesti nel modulo allegato, si possono es trarre dal “contratto di locazione”, dal “contratto di compravendita” o
dalla “visura catastale”. Quest'ultima si puo rich iedere dal proprietario dellimmobile oppure presso il locale Ufficio
del Catasto (8.30 — 12.30).

Devono essere indicati i dati rilevabili dal nuovo catasto edilizio urbano (per i fabbricati urbani) o del catasto terreni (per tutti gli
altri immobili diversi dai fabbricati urbani, compresi i fabbricati rurali non accatastati al nuovo catasto edilizio urbano),
verificando che siano aggiornati con lo stato reale attuale dell'immobile.

Nel caso di piu unita immobiliari con autonomi identificativi catastali, collegate ad una sola utenza (es. appartamento, cantina,
box), occorre indicare solo i dati identificativi catastali dell'unita immobiliare principale (es. appartamento).

Per gli immobili condominiali, occorre indicare i dati identificativi catastali dello stabile condominiale nel suo complesso, per il
quale l'utenza e stata attivata unitariamente.

Se, invece, nel condominio & presente I'immobile del portiere ovvero altri vani e locali condominiali non destinati al godimento
comune dei condomini (es. esercizi commerciali, garage, concessi in locazione a terzi), nella comunicazione vanno indicati
anche i dati catastali di tali immobili, fino al momento in cui il conduttore non acquisisca la titolarita dell’'utenza e diventi, per
questo, oggetto di richiesta separata.

| dati raccolti saranno trattati dall’Azienda ai sensi di quanto previsto dal Decreto Legislativo 30.6.2003 n. 196 (recante “Codice
in materia di protezione dei dati personali”).



Spett.le (Attuale Fornitorg

0Oqgetto: Recesso dal servizio di somministrazione di energia elettrica per cambio fornitore.

Con la presente, il sottoscritto codice fiscale

comunica formalessecierevocabile (1) dal contratto in essere con

relativo alla soistrézione di energia elettrica a decorrere dal

ovvero dalla data di effetsitbentro del nuovo fornitore di energia elettiéca

comunque nel rispetto della delibera n. 144/07 AlEEG, relativamente al/ai seguente/i punto/i ddl@vo:

Codice POD

Indirizzo di fornitura

In particolare, avendo nel contempo sottoscrittouavo contratto di fornitura sul mercato liberoagvale
del nuovo esercente per la trasmissione del presdtat di recesso.
Cordiali saluti.

FIRMA

(1) La comunicazione di recesso sara inoltrata demla Energetica Trading Srl — Etschwerke Trading
GmbH decorso il termine per I'esercizio del diriticripensamento.



